Regulamin | Edycji Programu ,Ambasada Zmiany”

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1.
2.

Program rozpoczyna sie w dniu 01.01.2023 r. oraz trwa do dnia 31.12.2023 r.

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulaminem”) okresla warunki i zasady, na jakich odbywa

sie Program pod nazwg “Ambasada Zmiany” (zwany dalej: ,,Programem”).

Organizatorem Programu jest Kancelaria Prawna Raven P. Kruka Sp. K. ul. Wotowska 8, 51-116

Wroctaw (zwany dalej: ,Organizatorem”), petnomocnik Wierzyciela: KRUK S.A., Prokura

Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety, Secapital S.4 R.L,,

P.R.E.S.C.O. Investment | Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety,

Presco Investments S.a.r.L. (zwany dalej: ,Wierzycielem”).

Zgodnie z dodanymi zapisami do Zasad Dobrych Praktyk, ktére obowigzujg od 1.10.2022 r.,

Program wdraza dziatania w zakresie prowadzenia dziatan polubownych réwnolegle z

prowadzonym postepowaniem egzekucyjnym.

Oficjalng strong internetowg Programu jest: www.ambasadazmiany.kancelariaraven.pl, (zwana

dalej: ,,Strong”).

Wszelkie uwagi nalezy zgtaszac na adres e-mail Ambasady  Zmiany:

ambasada.zmiany@kruksa.pl, zwany dalej ,adresem e-mail Ambasady Zmiany”.

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. Ambasador Zmiany — pracownik Kancelarii Prawnej Raven P. Kruka Sp. K. nadzorujgcy
przebieg Programu, (zwany dalej: ,Ambasadorem”), ktéry kontaktuje sie z kancelarig
komorniczg biorgcg udziat w Programie, celem ustalania sposobu dziatan, biezgcego
reagowania, a takze cyklicznego przedstawiania analizy efektéw czynnosci podjetych w
ramach Programu.

b. Dziatania polubowne — dziatania polubowne majgce na celu zmotywowanie Klienta do
wpfaty dobrowolnej. Do dziatan polubownych m.in. zaliczamy: wysytke pism, kontakt
telefoniczny, sms, e-mail oraz wizyty doradcéw terenowych, realizowane zaréwno przez
Komornika jak i Wierzyciela.

c. Ekspert Zmiany — pracownik Kancelarii Prawnej Raven P. Kruka Sp. K. posiadajacy wiedze
ekspercka w zakresie dziatan polubownych po stronie Wierzyciela, ktéry wspiera dziatania
w ramach Programu, dobér narzedzi oraz produktéw.

d. Kancelaria Komornicza — prowadzona przez Komornika Sgdowego, wraz z zespotem oséb i
Srodkow materialnych stuzgcych do obstugi powierzonych Komornikowi zadan i czynnosci.

e. Klient — osoba zadtuzona, dtuznik (w rozumieniu Kodeksu Postepowania Cywilnego), w
ktérego sprawie toczy sie postepowanie egzekucyjne, prowadzone przez danego
Komornika Sgdowego, z wniosku Wierzyciela.

f. Komornik Online — serwis umozliwiajacy komunikacje Kancelarii Komorniczej z
uczestnikami postepowania egzekucyjnego. Korzysta¢ z niego mogg zaréwno pracownicy
Kancelarii Komorniczych (komornicy, asesorzy, pracownicy terenowi), jak i diuznicy,
wierzyciele, petnomocnicy oraz kancelarie prawne, ktérym Kancelaria Komornicza
udostepni takg mozliwosé.

g. Komornik Sgdowy — urzednik panstwowy $ciggajacy naleznos$é od dtuznikéw na podstawie
orzeczen i pod kontrolg sadu.

h. Komunikat — dziatania zaréwno Komornika Sgdowego jak i Wierzyciela w stosunku do
Klienta w wybranym sposobie kontaktu.

i. Opiekun — pracownik Kancelarii Prawnej Raven P. Kruka Sp. K. dedykowany do kontaktu z
Kancelariag Komorniczg w zakresie obstugi spraw z wniosku Wierzyciela.
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j. Produkt — porozumienie dotyczgce warunkéw sptaty zadtuzenia, zawarte pomiedzy
Klientem a Wierzycielem.

k. Sposéb kontaktu — dostosowany do Klienta, w zaleznosci od mozliwosci kontaktowych:
pismo, telefon, sms, e-mail lub wizyta osobista.

I.  Uczestnik Programu — Kancelaria Komornicza, ktdra zostata zakwalifikowana do Programu.

ll. CELE PROGRAMU

1.

Gtéwne cele Programu:

a. Powiekszenie udziatu wptat dobrowolnych, zwtaszcza w wyniku aktywizacji spraw bez
wpfat.

b. Zbudowanie alternatywnego, mocnego filaru dla zaje¢ komorniczych w postaci dziatan
aktywizujgcych wptaty dobrowolne na etapie egzekucyjnym.

c. Wzmocnienie przeptywu informacji oraz sposobu pracy pomiedzy Wierzycielem i
Komornikiem w postaci dziatan dwutorowych i uzupetniajgcych sie nawzajem komunikatéw
do Klienta.

d. Zmiana wizerunku i sposobu postrzegania egzekucji komorniczej poprzez zmiane podejscia
na pro-klienckie: budowanie swiadomosci w zakresie zadtuzenia, edukacja konsekwencji,
dostosowanie sposobu dotarcia i produktow.

lll. ZASADY UDZIAtU W PROGRAMIE

1.
2.

Udziat w programie jest dobrowolny i bezpfatny.
Aby zgtosic¢ chec udziatu w programie, nalezy sie zarejestrowac poprzez wypetnienie ankiety na
Stronie.
Uczestnik Programu musi spetnic tgcznie ponizsze warunki:
a. Komornik Sadowy wypetnia ankiete dot. funkcjonowania Kancelarii Komorniczej na
Stronie.
b. Komornik Sadowy prowadzi z wniosku Wierzyciela minimum 1500 postepowan
egzekucyjnych.
¢. Komornik Sadowy posiada w trakcie trwania Programu oraz do czasu jego zakornczenia
wdrozong wymiane elektroniczng Komornik-Online z Wierzycielem.
d. Komornik Sadowy wskaze osobe kontaktowa oraz decyzyjng w kwestii dziatan
podejmowanych w ramach Programu.
e. Komornik Sadowy udostepni co miesigc petng strukturg wptat (na sprawach
Wierzyciela) w trakcie trwania Programu oraz do czasu jego zakoriczenia.
W ciggu 7 dni od zakorczenia rejestracji, Kancelaria Komornicza, ktéra zakwalifikowata sie do
udziatu w Programie, otrzyma wiadomos¢ z adresu e-mail Ambasady Zmiany potwierdzajgca
udziat w Programie oraz informacje o wyznaczonym do wspdtpracy z dang Kancelarig
Komorniczag Ambasadorze Zmiany.
W ciggu 30 dni od zakwalifikowania sie do Programu za posrednictwem e-mail kazdy Uczestnik
Programu otrzyma analize wstepna profilu Kancelarii Komorniczej.
Rezygnacja z udziatu w Programie jest mozliwa poprzez wystanie informacji elektronicznej na
adres e-mail Ambasady Zmiany o rezygnacji z udziatu w Programie w kazdym. Za moment
rezygnacji uwaza sie otrzymanie wiadomosci przez Organizatora.
W przypadku braku realizacji zlecen wskazywanych przez Ambasadora Zmiany w ustalonych
terminach, Kancelaria Komornicza zostaje wykluczona z Programu po uprzedniej informacji z
adresu e-mail Ambasady Zmiany. Informacja jest przekazywana przez Ambasadora Zmiany w
ciggu 7 dni od stwierdzenia braku realizacji wytycznych. Za moment wykluczenia uwaza sie
otrzymanie wiadomosci ,,za potwierdzeniem” przez Uczestnika.



IV. PRZEBIEG PROGRAMU

1.
2.

10.

Rejestracja rozpoczyna sie 02.11.2022 r. i zakoniczy sie 30.11.2023 r.

Program ma na celu podejmowanie réinego rodzaju dziatan, dostosowanych do
obowigzujgcych przepisdw, mozliwosci kancelarii komorniczej, uzywanego oprogramowania,
wytycznych miejscowego Sadu Rejonowego, a takie sezonowosci czy innych czynnikéw
wptywajgcych na skutecznos¢ postepowania egzekucyjnego, w catym okresie trwania
Programu.

Program uwzglednia wszystkie postepowania egzekucyjne prowadzone z wniosku Wierzyciela
przez Kancelarie Komorniczg zakwalifikowang do Programu.

Od momentu rozpoczecia Programu, Ambasador Zmiany pozostaje w kontakcie z Kancelarig
Komorniczg (mailowa oraz telefoniczng) przy statej wspotpracy z Opiekunem danej Kancelarii
Komorniczej.

Ambasador Zmiany regularnie (w ustalonych indywidualnie cyklach) przekazuje Kancelarii
Komorniczej wytypowane do dziatarh sprawy oraz niezbedne informacje i wytyczne, a takze
mozliwe do zaproponowania Klientowi Produkty w celu realizacji gtéwnych zatozen Programu.
Kancelaria Komornicza w odpowiedzi na informacje przekazywane przez Ambasadora Zmiany
przesyta podsumowania podjetych dziatan w ustalonym z Ambasadorem Zmiany terminie.
Jednoczesnie, przez caty okres trwania Programu, Ambasador Zmiany przekazuje (mailowo
lub telefonicznie) Kancelarii Komorniczej informacje o podjetych przez Wierzyciela
dziataniach i zaproponowanych Produktach w ciggu 5 dni roboczych od powziecia informacji.
Dziatania Kancelarii Komorniczej oraz Wierzyciela sg komplementarne przez caty okres
trwania Programu, nad czym czuwac¢ bedzie Ambasador Zmiany przypisany do danej
Kancelarii Komorniczej.

Podczas trwania Programu, raz na kwartat, Ambasador Zmiany przesyta mailowo analize
wskaznikdw pozwalajgcy oceni¢ skutecznosé podjetych w ramach Programu dziatan.
Podsumowanie catosci dziatan podjetych w ramach Programu, ich efektéw oraz wynikéw
zostanie przedstawione w styczniu 2024 r. podczas spotkania podsumowujgcego (osobistego
lub MS Teams).

V. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie mozna ztozy¢ w formie:

a. pisemnej: listem na adres Organizatora: ul. Wotowska 8, 51-116 Wroctaw;

b. elektronicznej na adresy e-mail: ambasada.zmiany@kruksa.pl

c. telefonicznie pod numerami telefondw: 661-523-902 lub 661-282-827

Organizator Programu rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.
OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest zgodnie z wolg Uczestnika: listownie lub pocztg
elektroniczng (na stuzbowy adres e-mail). Jezeli Uczestnik nie okresli preferencji dotyczacych
kanatu odpowiedzi odpowiedz udzielana jest pocztg elektroniczng na stuzbowy adres e-mail.
Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytgcza ani nie ogranicza
uprawnien Uczestnika do dochodzenia swoich roszczed na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego.
W przypadku powstania roszczen w zwigzku z realizacja Programu i obowigzywaniem
niniejszego Regulaminu strony mogg skorzystaé¢ z pozasgdowych procedur rozwigzywania
sporow w szczegdlnosci dgzy¢ do ugodowego zakoriczenia sporu lub skorzystac¢ z mediacji (za
zgodg wszystkich stron sporu).
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Vi. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegétowe zasady Programu.
Organizator ma mozliwos$¢ zakonczenia Programu przed 31.12.2023 r. w przypadku zmiany
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdre w istotnym stopniu wptyng na zasady
obstugi wierzytelnosci

Sytuacje nie uwzglednione w ponizszym Regulaminie rozstrzyga Organizator.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem w kwestiach dotyczgcych
organizacji niniejszego Programu zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, w szczegblnosci kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 22 marca 2018 r. o komornika
sagdowych.

VII. DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych uczestnika promocji jest Kancelaria Prawna Raven P.
Kruka Sp. K. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Wotowskiej 8, 51-116 Wroctaw. Szczegétowe
informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych Uczestnika znajdujg sie w
stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu klauzuli informacyjnej oraz na stronie
internetowej ambasadazmiany.kancelariaraven.pl

Udziat uczestnika w programie oznacza akceptacje zasad Programu ,Ambasada Zmiany”
zawartych w niniejszym Regulaminie.

Niniejszy Regulamin bedzie udostepniony na Stronie Internetowej Programu.



Zatacznik nr 1

Podstawowe informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych
(art. 13 RODO) - Uczestnik Programu ,,Ambasada Zmiany”.

Administrator Danych

Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa Spétka Komandytowa
51-116 Wroctaw, ul. Wotowska 8

e-mail: radca@kancelariaraven.pl

tel.: 71 790 28 00

Kontakt do inspektora ochrony
Danych

e-mail: dpo@kancelariaraven.pl,
adres do korespondencji: 51-116 Wroctaw, ul. Wotowska 8
tel.: 71 790 28 00

Skad pozyskali§my Twoje dane

Twoje dane przekazates nam dobrowolnie wypetniajgc formularz kontaktowy
umozliwiajacy rejestracje do Programu “Ambasada Zmiany”

Cele przetwarzania Danych

Realizacja Programu ,,Ambasada Zmiany” zgodnie z Regulaminem Programu (art.
6 ust. 1 lit f RODO).

Udzielanie odpowiedzi na Twoje pytania, reklamacje i prosby zwigzane z
przebiegiem Programu (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Badanie jakosci naszych ustug, czyli ocena satysfakcji z realizacji Programu ,
dokonywanie analiz (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Prawa osoby, ktérej Dane
dotycza

Otrzymanie informacji dotyczacych przetwarzania przez nas danych oraz ich kopii
(art. 15 RODO).

Sprostowanie danych, gdy sg nieprawidtowe, np. nieaktualne lub niekompletne
(art. 16 RODO).

Usuniecie danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), w sytuacjach opisanych w
art. 17 RODO.

Ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO).

Whiesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (zadanie
zaprzestania przetwarzania danych osobowych, art. 21 RODO).

Whiesienie skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (art. 77 RODO).

Jak zgtosi¢ zadanie

wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: radca@kancelariaraven.pl,
wysytajac list poczty tradycyjng lub osobiscie pod adresem: 51-116 Wroctaw, ul.
Wotowska 8.

Profilowanie i zautomatyzowane
podejmowanie decyzji

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany, jednak
nie w formie profilowania.

Odbiorcy danych

Twoje dane mogg by¢ udostepniane podmiotom wspierajagcym naszg dziatalnosé,
takim jak spotki z grupy kapitatowej, podmioty swiadczace ustugi prawne i
ksiegowe, operatorzy telekomunikacyjni, podmioty swiadczace ustugi pocztowe
i kurierskie, podmioty wspierajace naszg infrastrukture informatyczng, naszym
konsultantom lub audytorom oraz organom scigania, a takze innym organom i
podmiotom, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.

Okres przechowywania Danych

Twoje dane bedg przetwarzane na podstawie prawnie usprawiedliwionego
interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) przez czas niezbedny do
wykazania prawidtowego wywigzania sie przez nas z zapiséw Regulaminu. Czas
ten odpowiada dtugosci terminu przedawnienia roszczen.

Przekazywanie Danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy

Korzystamy z ustug dostawcow i partneréw poza EOG i zwigzku z tym mozliwe
jest przekazywanie danych osobowych do krajéw spoza EOG. Takie przekazanie
danych osobowych moze nastgpi¢ na podstawie decyzji stwierdzajgcej
odpowiedni stopien ochrony lub z zastrzezeniem odpowiednich zabezpieczen,
Art. 45, 46 RODO.




